
Прокуратура Автозаводского района г. Тольятти разъясняет: 

 

Если ваш долг передали коллекторам Вам необходимо:  

После получения уведомления о том, что долг будет взыскиваться не банком, а 

коллекторским агентством, не стоит сразу впадать в панику. Самое главное в этой ситуации 

— убедиться, что предъявленные коллекторами требования абсолютно законны. 

- Необходимо запросить у агентства договор цессии, чтобы исключить всякие сомнения в 

законности сделки. 

- Обязательно проверить агентство на наличие в реестре Федеральной службы судебных 

приставов. По сути дела, право работать с должниками по закону имеют только 

зарегистрированные в этом реестре агентства. Все прочие коллекторы работают 

нелегально. Можно обратиться в банк, выдавший кредит, и уточнить, действительно ли 

долг был продан. Обращение в банк будет нелишним еще и для того, чтобы взять справку 

о сумме проданной задолженности с детализацией всех штрафов, неустоек и платежей. 

Если факт переуступки долга подтвержден соответствующими документами, а 

коллекторское агентство имеет официальный статус, то заемщику следует понимать, что у 

коллекторов имеются все права на получение долга.  

Если коллекторы превышают свои полномочия, в частности пытаются изъять у вас 

имущество, ведут себя агрессивно, угрожают, унижают, оскорбляют, применяют 

физическую силу и т.п., прекратите общение с ними и вызовите полицию. Указанные 

действия коллекторов при наличии оснований могут повлечь административную, а также 

уголовную ответственность (ст. ст. 6.1.1, 19.1 КоАП РФ; ст. ст. 115, 116, 330 УК РФ). 

Вы также вправе подать жалобу на действия коллекторов в территориальный орган ФССП 

и органы прокуратуры с приложением документированных материалов, 

свидетельствующих о нарушении закона. 

сетях могут взломать, обманным путем  получить от вас персональную информацию и 

использовать ее для психологического давление против вас и военнослужащего.  
 

 


