1. Тест. 

Определение стиля делового общения.
Прочитайте приведенные утверждения и по каждому из них ответьте, согласны вы с ним или нет.
1..   Я люблю действовать.
2. Я работаю над решением проблем постоянно.
3. Я считаю, что работа в команде более эффектив​на, чем в одиночку.
4. Мне очень нравятся различные нововведения.
5. Я больше интересуюсь будущим, чем прошлым.
6. Я люблю работать с людьми.
7. Я люблю принимать участие в хорошо организо​ванных встречах.
8. Для меня очень важными являются окончатель​ные сроки выполнения задания.
9. Я против откладываний и проволочек.
10. Я считаю, что новые идеи надо сначала прове​рить, прежде чем применять на практике.
11. Я люблю работать с другими людьми. Это меня вдохновляет.
12. Я всегда стараюсь искать новые возможности.
13. Я сам люблю устанавливать цели, планы и т. п.
14. Если я что-либо начинаю, то довожу это до конца.
15. Обычно я стараюсь понять эмоциональные реак​ции других.
16. Я создаю проблемы другим людям.
17. Я надеюсь увидеть реакцию окружающих на свое поведение.
18. Я нахожу, что действия, основанные на принци​пе «шаг за шагом», очень эффективны.
19. Я думаю, что могу хорошо понимать поведение и мысли других.
20. Я люблю творческое решение проблем.
21. Я все время строю планы на будущее.
22. Я восприимчив к нуждам других.
23. Хорошее планирование — ключ к успеху.
24. Меня раздражает слишком подробный анализ.
25. Я остаюсь невозмутимым, если на меня оказыва​ют давление.
26. Я очень ценю опыт.
27. Я прислушиваюсь к мнению других.
28. Говорят, что я быстро соображаю.
29. Сотрудничество является для меня ключевым понятием.
30. Я использую логические методы для анализа аль​тернатив.
31. Я люблю работать одновременно над разными проектами.
32. Я постоянно задаю себе вопросы.
33. Делая что-либо, я тем самым учусь.
34. Я полагаю, что руководствуюсь рассудком, а не эмоциями.
35. Я могу предсказать, как другие будут вести себя в той или иной ситуации.
36. Я не люблю вдаваться в детали.
37. Анализ всегда должен предшествовать действиям.
38. Я способен оценить климат в группе.
39. У меня есть склонность не заканчивать начатые дела.
40. Я воспринимаю себя как решительного человека.
41. Я ищу такие дела, которые бросают мне вызов.
42. Я основываю свои действия на наблюдении и фактах.
43. Я могу открыто выразить свои чувства.
44. Я люблю формулировать и определять контуры новых проектов.
45. Я очень люблю читать.
46. Я воспринимаю себя как человека, способного интенсифицировать, организовать деятельность других.
47. Я не люблю заниматься одновременно несколь​кими вопросами.
48.
Я люблю добиваться поставленных целей.
49.
Мне нравится узнавать что-либо о других людях.
50.
Я люблю разнообразие.
51.
Я считаю, что факты говорят сами за себя.
52.
Я использую свое воображение, насколько это возможно.
53.
Меня раздражает длительная, кропотливая работа.
54.
Мой мозг никогда не перестает работать.
55. Важному решению предшествует подготовительная работа.
56. Я глубоко уверен в том, что люди нуждаются друг в друге, чтобы завершить работу.
57. Я обычно принимаю решение, особо не задумы​ваясь.
58. Эмоции только создают проблемы.
59. Я люблю быть таким же, как другие.
60. Я не могу быстро прибавить два к двум.
61. Я примеряю свои новые идеи к людям.
62. Я верю в научный подход.
63. Я люблю, когда дело сделано.
64. Я считаю, что хорошие отношения необходимы.
65. Я импульсивен.
66. Я нормально воспринимаю различия в людях.
67. Я считаю, что общение с другими людьми значи​мо само по себе.
68. Я люблю, когда меня интеллектуально стимули​руют.
69. Я люблю организовывать что-либо.
70. Я часто перескакиваю с одного дела на другое.
71. Я считаю, что общение и работа с людьми явля​ются творческим процессом.
72. Самоактуализация крайне важна для меня.
73. Мне очень нравится играть идеями.
74. Я не люблю попусту тратить время.
75. Я люблю делать то, что у меня получается.
76. Взаимодействуя с другими, я учусь.
77. Абстракции интересны для меня.
78. Мне нравятся детали.
79. Я люблю кратко подвести итоги, прежде чем рийти к какому-либо умозаключению.
80. Я достаточно уверен в себе.
В таблице, приведенной ниже, обведите те номера, а которые вы ответили положительно, и посчитайте количество набранных вами баллов по каждому из че​тырех стилей (один положительный ответ равен одному баллу).

	Сти​ли
	Номера утверждений

	№1
	1
	8
	9
	13
	17
	24
	26
	31
	33
	40
	41
	48
	50
	53
	57
	63
	65
	70
	74
	79

	№2
	2
	7
	10
	14
	18
	23
	25
	30
	34
	37
	42
	47
	51
	55
	58
	62
	66
	69
	75
	78

	№3
	3
	6
	11
	15.
	19
	22
	27
	29
	35
	38
	43
	46
	49
	56
	59
	64
	67
	71
	76
	80

	№4
	4
	5
	12
	16
	20
	21
	28
	32
	36
	39
	44
	45
	52
	54
	60
	61
	68
	72
	73
	77


Описание стилей
Стиль № 1 — основное внимание уделяется действи​ям (ориентация на действия).
Для представителей этого стиля характерно обсуж​дение: результатов, конкретных вопросов, продуктив​ности, эффективности, ответственности, опыта, дости​жений, изменений, решений.
Эти люди прагматичны, прямолинейны, часто взволнованны, решительны, быстро переключаются с одного вопроса на другой, энергичны.
Стиль № 2 — основное внимание уделяется процес​су (ориентация на процесс).
Для людей этого стиля характерно обсуждение: фак​тов, процедурных вопросов, планирования, организации, контролирования, проверки, анализа, наблюде​ний, деталей.
Эти люди ориентированы на систематичность и по​следовательность, многословны, малоэмоциональны, методичны.
Стиль № 3 — основное внимание уделяется челове​ческим взаимоотношениям, проблемам (ориентация на людей).
Для людей этого стиля характерно обсуждение: лю​дей в целом, человеческих нужд, работы в команде, проблем общения, саморазвития, сотрудничества.
Эти люди спонтанны, способны на сопереживание, эмоциональны, чувствительны.
Стиль № 4 — основное внимание уделяется челове​ческим взаимоотношениям, проблемам людей и т. п. (ориентация на людей).
Для людей этого стиля характерно обсуждение: кон​цепций, нововведений, творческого подхода, больших планов, новых путей, новых методов, альтернатив.
Эти люди творчески настроены, с хорошим вообра​жением, полны идей, оказывают стимулирующее влия​ние на других.
